
CRM Foundation 

•  Roles and Roles types 
•  Resource Manager 
•  Teams and Groups 
•  Calendar 
•  Territory Manager 

Service 

•  Field Service 
•  Depot Manager 
•  Service Contracts 

Sales 

•  Tele Sales 
•  Sales Online 
•  Sales Offline 

Marketing 

•  Marketing Online 

E‑Business 

•  I – support 
•  I – Stores 
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